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دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد2

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
المستخدم )رقم الهوية )هوية وطنية / هوية مقيم / رقم الحدود(، كلمة 
المرور(، ثم يتم الضغط على الزر )تسجيل الدخول(. مع إمكانية الدخول من 

خلال منصة النفاذ الوطني الموحد.



3 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد4

3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
أدناه. الشكل 



5 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

4( ومن قائمة )الخدمات(، يتم الضغط على ثم الزر )عرض المزيد(.



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد6

بالبحث عن منتج  المستخدم  بلدي(،حيث يقوم  )منتجات  يتم عرض قائمة   )5
. البحث    خانة  الصحية( من  )الشهادات 



7 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

6( ثم يقوم المستخدم بالضغط على )الشهادات الصحية(.



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد8

الزر  على  بالضغط  صحية(  شهادة  )إلغاء  باختيار  المستخدم  يقوم  ثم   )7
)التفاصيل(.



9 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

التعريف بالخدمة، حيث  التالية، والتي تمثل شاشة  بعدها تظهر الشاشة   )8
)طريقة  القوائم  خلال  من  الخدمة  متطلبات  أحد  معرفة  للمستخدم  يمكن 

إلخ(.  .. والغرامات  الاشتراطات  المتطلبات،  التقديم، 

ولبدء إجراءات التقديم للخدمة يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة(.



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد10

9( وبعدها يقوم المستخدم باختيار صفة مقدم الطلب من الخيارات التالية 
)عن نفسه، مالك/مدير منشأة، مفوض(. 



11 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

10( في حال تم اختيار )عن نفسه( يعرض النظام الشهادة الصحية كما في 
المستخدم. ليختار منها  التالي  الشكل 



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد12

يظهر  منشأة(،  )مالك/مدير  هو  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )11
الزر  على  الضغط  ثم  تعبئته  يتم  حيث  للمنشأة(  الموحد  )الرقم  باسم  حقل 

)استعراض(.



13 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

12( في حال اختيار صفة مقدم الطلب هو )مفوض(، يظهر حقل باسم )الرقم 
الضغط  المنسدلة ثم  القائمة  السجل من  اختيار  يتم  للمنشأة( حيث  الموحد 

على الزر )استعراض(.



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد14

13( في هذا المثال تم اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض(، حيث يختار المستخدم 
الشهادة الصحية المراد إلغائها.



15 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

حيث  الخدمة(،  )إشعارات  القسم  يوجد  الشاشة  من  الثاني  الجزء  وفي   )14
قائمة  تغيير  ويمكن  الإشعار،  قناة  حسب  الخدمة  إشعارات  إرسال  سيتم 

هنا(. )اضغط  الرابط  خلال  من  الإشعارات  لهم  المرسل 



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد16

15( وبعد عرض تفاصيل الشهادة الصحية يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب(.



17 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

مع  بذلك،  تأكيد  رسالة  إظهار  مع  الصحية  الشهادة  إلغاء  يتم  وبعدها   )16
التقييم. وإرسال  الخدمة  تقييم  إمكانية 



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد18

وذلك  الطلبات(،  )إدارة  خلال  من  الطلب  حالة  متابعة  للمستفيد  يمكن   )17
الطلبات(. )إدارة  اختيار  ثم  العلوية  القائمة  من  )الخدمات(  على  بالضغط 



19 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

18( بعدها تظهر الشاشة التالية، والتي تمثل شاشة التعريف بالخدمة، حيث 
)طريقة  القوائم  خلال  من  الخدمة  متطلبات  أحد  معرفة  للمستخدم  يمكن 

إلخ(.  .. والغرامات  الاشتراطات  المتطلبات،  التقديم، 

ولبدء إجراءات التقديم للخدمة يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة(.



دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد20

19( تكون حالة الطلب )منتهي( .

ويمكن استعراض بيانات الطلب من خلال الضغط على رمز الورقة الموجود في 
عمود )الإجراء(، كما يمكن طباعة الطلب من خلال الضغط على رمز الطابعة.



21 دليل المستخدم لخدمة إلغاء شهادة صحية - المستفيد

20( وبعد الضغط على رمز الطابعة يتم تحميل ملف الشهادة الصحية على 
في  كما  الشهادة  عرض  يتم  الملف  على  الضغط  وبعد  المستخدم،  جهاز 

أدناه. الشكل 
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