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تسجيل الدخول إلى النظام

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المرور(،  كلمة  الهوية/الإقامة،  )رقم  المستخدم 

)تسجيل الدخول(.
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إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 
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3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
أدناه. الشكل 

ثم يتم الضغط على الزر )عرض المنتجات(.
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4( ثم يتم اختيار )خدمات تنسيق المشروعات الكبرى( كما في الشكل أدناه.
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المشروعات  تنسيق  خدمات  تضم  والتي  أدناه،  الشاشة  تظهر  وبعدها   )5
)التفاصيل(. الزر  أي خدمة منها من خلال  تفاصيل  يمكن عرض  الكبرى، حيث 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد8

طلب تنسيق مشروع مجدول

1( بعد اختيار هذه الخدمة تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم معرفة 
)طريقة التقديم، المتطلبات، الاشتراطات والغرامات .. إلخ(. 
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2( الشكل التالي يمثل قسم )المتطلبات(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد10

3( ويظهر في الشكل أدناه قسم )الاشتراطات والغرامات(، حيث يمكن البدء 
بالخدمة من خلال الزر )بدء الخدمة(.
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4( وبعدها يتم التحقق من رقم جوال المستخدم من خلال إدخال قيمة الحقل 
)رقم الجوال( ثم الضغط على الزر )تحقق( كما في الشكل أدناه.
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5( ثم يتم إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل )رمز 
التأكيد(، ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد( كما في الشكل أدناه.
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6( وبعد التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك، كما في الشكل 
التالي. 

)مالك/مدير  التالية  الخيارات  الجهة من  بيانات  باختيار  المستخدم  يقوم  ثم 
منشأة(.  عن  مفوض  منشأة، 
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النظام  يقوم  منشأة(  )مالك/مدير  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )7
بإظهار حقل جديد باسم )السجل التجاري( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر 

)استعراض(.
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8( أما في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض عن منشأة( يقوم النظام 
بإظهار )منشآت القطاع الحكومي، منشآت القطاع الخاص( ليتم الاختيار منها.

وبعد الاختيار يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب(. 
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)الموقع الجغرافي(، حيث تظهر خريطة  9( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة 
الموقع عليها. تحديد  ليتم  جغرافية 
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ملف  )رفع  الزر  على  الضغط  خلال  من  الموقع  تحديد  للمستخدم  يمكن   )10
الشكل( ثم الضغط على الزر )Choose File( واختيار ملف الإحداثيات من الجهاز.
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)رسم  الزر  على  الضغط  خلال  من  الموقع  تحديد  للمستخدم  يمكن  كما   )11
مشروع( ثم اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )الأمانة، البلدية، الحي، رقم 

التوالي. على  المخطط( 
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12( وبعدها يتم تكبير الخريطة من خلال علامة )+(.
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13( وبعدها يتم الضغط على الزر )إضافة موقع( ثم يتم رسم الشكل على 
الخريطة.
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14( وبعد الانتهاء من رسم الشكل يتم النقر مرتين لاعتماد الرسمة.
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15( ثم يتم تعبئة الحقل )مشروع( والضغط على الزر )إضافة مشروع(.
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16( وبعدها يتم اعتماد الرسمة كما في الشكل التالي.
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17( ويمكن النزول لأسفل الشاشة للاطلاع على باقي البيانات، حيث يتم الضغط 
الطلب  حفظ  إمكانية  مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  على 
)حفظ كمسودة(، وإمكانية  كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر 

)رجوع(. الزر  الرجوع للمرحلة السابقة من خلال 
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إدخال  يتم  حيث  المشروع(،  )بيانات  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )18
)ريال  المشروع  ميزانية  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  التالية  الحقول  قيم 

المشروع(. وصف  الطوابق،  عدد  سعودي(، 

الرئيسي،  المشروع  )تصنيف  التالية  المنسدلة  القوائم  قيم  اختيار  ويتم 
الفرعي(.  المشروع  تصنيف 

ويتم اختيار قيم الحقول التالية من الرزنامة الإلكترونية )تاريخ بداية المشروع، 
تاريخ نهاية المشروع(. 
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الرزنامة  من  المشروع(  )مراحل  القسم  في  الحقول  قيم  اختيار  ويتم   )19
والأساسات،  التسوية  أعمال  الموقع،  تجهيز  )أعمال  وتشمل  الإلكترونية 
أعمال البناء والهيكل، الأعمال الكهربائية والميكانيكية، أعمال العزل، أعمال 

والتسليم(. التشطيب 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 
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بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )20
الجهاز. المرفق من  المرفق واختيار  الضغط على حقل  المرفقات، من خلال 

مع إمكانية إضافة مرفق إضافي في قسم )مرفقات إضافية( من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.
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21( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يقوم المستخدم 
بقراءة الاشتراطات ثم الموافقة على التعهدات.

كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  )التالي(،  الزر  على  الضغط  يتم  وبعدها 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 
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22( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
بالموافقة على مربع الإقرار. الرسوم الإجمالية، ليقوم المستخدم 

)إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة  الزر  ثم يتم الضغط على 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(.  الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 
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المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )23
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(.  الزر  العملية من خلال الضغط على 
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24( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 
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25( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح.
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طلباتي

1( ثم يتم نقل المستخدم لشاشة )طلباتي(.
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)قيد  حالته  تكون  الطلب(،  )رقم  الحقل  خلال  من  الطلب  عن  البحث  وبعد   )2
التنسيق(، ويمكن عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على المربع الأخضر 

الطلب(. )تفاصيل  اختيار  ثم  )الإجراءات(  عمود  في 
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في  كما  الطلب  تفاصيل  تظهر  الطلب(  )تفاصيل  الزر  على  الضغط  وبعد   )3
التالي. الشكل 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد36

تقارير التنسيق

تقرير  البحث عن أي  للمستخدم  أدناه، حيث يمكن  الشاشة  1( وبعدها تظهر 
تقرير،  كل  على  إجراءات  عمل  يمكنه  كما  البحث،  محددات  خلال  من  تنسيق 

بالتفصيل.  شرحها  وسيتم 
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2( يمكن البحث من خلال إدخال قيمة الحقل )رقم تقرير التنسيق( ثم الضغط 
على زر الإدخال )Enter( في لوحة المفاتيح. 
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3( يمكن البحث من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم الجهة( ثم الضغط على زر 
الإدخال )Enter( في لوحة المفاتيح.
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4( يمكن البحث من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المشروع( ثم الضغط على 
زر الإدخال )Enter( في لوحة المفاتيح.
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5( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )تصنيف المشروع 
الرئيسي( كما في الشكل التالي.
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6( يمكن البحث من خلال اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )الأمانة( كما في 
الشكل التالي.
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تقرير  )حالة  المنسدلة  القائمة  من  قيمة  اختيار  خلال  من  البحث  يمكن   )7
التالي. الشكل  في  كما  التنسيق( 
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)تاريخ  الإلكترونية  الرزنامة  من  قيمة  اختيار  خلال  من  البحث  يمكن  كما   )8
التالي.  الشكل  في  كما  الاعتماد( 
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9( وبعدها تظهر نتيجة البحث.



45 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

10( يمكن عمل الإجراءات التالية على أي تقرير تنسيق )تفاصيل الطلب، طباعة(، 
وذلك بعد الضغط على المربع الأخضر الموجود في عمود )الإجراءات(.
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11( وبعد الضغط على الزر )تفاصيل الطلب(، تظهر الشاشة كما يلي.
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12( وبعد الضغط على الزر )طباعة(، يتم تحميل الملف كما في الشاشة أدناه.
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13( وبعد الضغط على الملف يظهر تقرير التنسيق كما في الشكل أدناه.
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14( ويمكن الضغط على علامة )+( من أجل استعراض بيانات الطلب في الجدول، 
وتشمل )تصنيف المشروع الفرعي، البلدية، الحي(.
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15( ويمكن إزالة خيارات البحث من خلال الضغط على السهم الدائري.
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16( وبعدها يتم تفريغ قيم محددات البحث.
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17( ويمكن عرض خيارات البحث المتقدم، من خلال الضغط على شكل المخروط.
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ليتم  التالي،  الشكل  في  كما  صغيرة  فرعية  شاشة  عرض  يتم  وبعدها   )18
)ابحث(. الزر  على  الضغط  ثم  فيها  الحقول  قيم  اختيار 
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19( ثم يتم عرض نتيجة البحث كما يلي.
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طلب تنسيق مشروع طارئ

1( يتم اختيار هذه الخدمة من خلال الزر )التفاصيل(.
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2( بعدها تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم معرفة )طريقة التقديم، 
المتطلبات، الاشتراطات والغرامات .. إلخ(. 

ويمكن البدء بالخدمة من خلال الزر )بدء الخدمة(.



57 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

3( وبعدها يتم التحقق من رقم جوال المستخدم من خلال إدخال قيمة الحقل 
)رقم الجوال( ثم الضغط على الزر )تحقق( كما في الشكل أدناه.
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4( ثم يتم إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل )رمز 
التأكيد(، ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد( كما في الشكل أدناه.
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5( وبعد التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك، كما في الشكل 
التالي. 

)مالك/مدير  التالية  الخيارات  الجهة من  بيانات  باختيار  المستخدم  يقوم  ثم 
منشأة(.  عن  مفوض  منشأة، 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد60

النظام  يقوم  منشأة(  )مالك/مدير  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )6
بإظهار حقل جديد باسم )السجل التجاري( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر 

)استعراض(.



61 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

7( أما في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض عن منشأة( فيقوم النظام 
بإظهار )منشآت القطاع الحكومي، منشآت القطاع الخاص( ليتم الاختيار منها.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد62

8( وبعد الاختيار يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب(. 



63 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

)الموقع الجغرافي(، حيث تظهر خريطة  9( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة 
الموقع عليها. تحديد  ليتم  جغرافية 

من خلال الأداة )رسم مشروع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد64

10( يمكن للمستخدم تحديد الموقع من خلال اختيار قيم القوائم المنسدلة 
التالية )الأمانة، البلدية، الحي، رقم المخطط( على التوالي.



65 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

11( ثم يتم تعبئة الحقل )مشروع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد66

12( وبعد تكبير الخريطة من خلال علامة )+(؛ يظهر الزر )إضافة موقع( ثم يتم 
الضغط عليه.



67 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

13( ثم يتم رسم الشكل على الخريطة، وبعد الانتهاء يتم النقر مرتين لاعتماد 
الرسمة.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد68

14( ثم يتم الضغط على الزر )إضافة مشروع(.



69 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

15( وبعدها يتم اعتماد الرسمة كما في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد70

16( ويمكن النزول لأسفل الشاشة للاطلاع على باقي البيانات.

حيث يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



71 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

17( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، حيث يتم تعبئة قيم 
الرئيسي،  المشروع  تصنيف  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  التالية  الحقول 
تصنيف المشروع الفرعي، ميزانية المشروع )ريال سعودي(، عدد الطوابق، 

المشروع(. وصف 

ويتم اختيار قيم الحقول التالية من الرزنامة الإلكترونية )تاريخ بداية المشروع، 
تاريخ نهاية المشروع(. 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد72

الرزنامة  من  المشروع(  )مراحل  القسم  في  الحقول  قيم  اختيار  ويتم   )18
والأساسات،  التسوية  أعمال  الموقع،  تجهيز  )أعمال  وتشمل  الإلكترونية 
أعمال البناء والهيكل، الأعمال الكهربائية والميكانيكية، أعمال العزل، أعمال 

والتسليم(. التشطيب 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



73 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )19
الجهاز. المرفق من  المرفق واختيار  الضغط على حقل  المرفقات، من خلال 

مع إمكانية إضافة مرفق إضافي في قسم )مرفقات إضافية( من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد74

20( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



75 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

21( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يقوم المستخدم 
بقراءة الاشتراطات ثم الموافقة على التعهدات.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد76

22( وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال  للمرحلة 



77 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

23( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
بالموافقة على مربع الإقرار. الرسوم الإجمالية، ليقوم المستخدم 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد78

24( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(. 



79 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )25
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(.  الزر  العملية من خلال الضغط على 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد80

26( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



81 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

27( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد82

28( ثم يتم نقل المستخدم لشاشة )طلباتي( لمتابعة الطلب.



83 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

)قيد  حالته  تكون  الطلب(،  )رقم  الحقل  خلال  من  الطلب  عن  البحث  وبعد   )29
التنسيق(، ويمكن عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على المربع الأخضر 

الطلب(. )تفاصيل  اختيار  ثم  )الإجراءات(  عمود  في 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد84

في  كما  الطلب  تفاصيل  تظهر  الطلب(  )تفاصيل  الزر  على  الضغط  وبعد   )30
التالي. الشكل 



85 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

31( الشكل التالي يمثل القسم الثاني من تفاصيل الطلب.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد86

32( الشكل التالي يمثل القسم الثالث من تفاصيل الطلب.



87 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

33( الشكل التالي يمثل القسم الرابع من تفاصيل الطلب.

حيث تظهر فيه موافقات الجهات، وبعد قبول الطلب من كل الجهات تظهر 
الأمين(. )مكتب  الجديدة  الجهة 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد88

34( الشكل التالي يمثل ظهور الجهة الجديدة )مكتب الأمين( بعد قبول الطلب 
من كل الجهات.



89 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

35( بعد قبول الطلب تصبح حالة الإجراء لجميع الجهات هي )تم القبول(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد90

طلب تعديل خطة مشروع

1( يتم اختيار هذه الخدمة من خلال الزر )التفاصيل(.



91 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

2( بعدها تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم معرفة )طريقة التقديم، 
المتطلبات، الاشتراطات والغرامات .. إلخ(. 

ويمكن البدء بالخدمة من خلال الزر )بدء الخدمة(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد92

3( وبعدها تظهر الشاشة التالية، حيث يقوم المستخدم باختيار بيانات الجهة 
ــا )مالك/مدير منشأة( أو )مفوض عن منشأة(. إمَّ



93 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

)السجل  باسم  جديد  حقل  يظهر  منشأة(  )مالك/مدير  اختيار  حال  في   )4
)استعراض(. الزر  على  الضغط  ثم  تعبئته  ليتم  التجاري( 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد94

5( وبعدها يتم استرجاع معلومات الجهة.



95 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

)منشآت  للمستخدم  فستظهر  منشأة(  عن  )مفوض  اختيار  حال  في  ــا  أمَّ  )6
منها. المستخدم  ليختار  الخاص(  القطاع  منشآت  الحكومي،  القطاع 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد96

7( وبعد اختيار الجهة تظهر تقارير تنسيق المشروعات الخاصة بها كما في 
التالي. الشكل 



97 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

المشروع،  تفاصيل  فتح  يتم  الخضراء   الزائد  علامة  على  الضغط  وبعد   )8
الحي(. البلدية،  الأمانة،  الفرعي،  المشروع  )تصنيف  وتشمل 

النظام  )الإجراءات( يسمح  الأخضر في عمود  المربع  رمز  الضغط على  وبعد 
طباعة(. تعديل،  الطلب،  )تفاصيل  التالية  الإجراءات  بعمل  للمستخدم 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد98

)تفاصيل الطلب( يتم عرض تفاصيل الطلب كما في  الزر  9( بعد الضغط على 
أدناه. الشكل 



99 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

10( بعد الضغط على الزر )تعديل( يطلب النظام أن يتم التحقق من رقم جوال 
الزر  الضغط على  الجوال( ثم  )رقم  الحقل  إدخال قيمة  المستخدم من خلال 

)تحقق( كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد100

11( ثم يتم إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل )رمز 
التأكيد(، ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد( كما في الشكل أدناه.



101 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

12( وبعد التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك، كما في الشكل 
التالي. 

ثم يقوم المستخدم بالضغط على الزر )تأكيد(. 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد102

التقرير(، حيث يقوم المستخدم  )بيانات  13( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة 
)التالي(. الزر  بالضغط على 



103 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

14( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )الموقع الجغرافي(، حيث تظهر خريطة 
جغرافية ويظهر الموقع عليها.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد104

15( وبعد الضغط على الزر )التالي( ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، 
حيث يتم تعبئة قيم الحقول التالية )أسباب التعديل، وصف سبب الطلب(.



105 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

16( يظهر في الشكل التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )أسباب 
التعديل(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد106

17( تم اختيار سبب تعديل واحد مع إمكانية اختيار أكثر من سبب.



107 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

في  المشروع(،  )مراحل  القسم  في  الحقول  قيم  على  التعديل  ويتم   )18
التعديل(.  )بعد  الفرعي  القسم 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد108

19( يظهر في الشكل التالي البيانات في القسم الفرعي )قبل التعديل( لكي 
يتمكن المستخدم من المقارنة.



109 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

20( يختار المستخدم من الرزنامة الإلكترونية.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد110

بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )21
الجهاز. المرفق من  المرفق واختيار  الضغط على حقل  المرفقات، من خلال 

مع إمكانية إضافة مرفق إضافي في قسم )مرفقات إضافية( من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.



111 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

22( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد112

23( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات(، حيث يقوم المستخدم 
بقراءة الاشتراطات ثم الموافقة على التعهدات.



113 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

24( وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  السابقة من خلال  للمرحلة 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد114

25( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
الإقرار. بالموافقة على مربع  المستخدم  ليقوم  الرسوم الإجمالية، 



115 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

26( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًا،  إليه  للرجوع 

للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(. 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد116

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )27
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(.  الزر  العملية من خلال الضغط على 



117 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

28( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(. 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد118

29( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح.



119 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

30( ثم يتم نقل المستخدم لشاشة )طلباتي( لمتابعة الطلب.

وبعد البحث عن الطلب من خلال الحقل )رقم الطلب(، تكون حالته )قيد التنسيق(، 
ويمكن عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على المربع الأخضر في عمود 

)الإجراءات( ثم اختيار )تفاصيل الطلب(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد120

ــا في حال الضغط على الزر )طباعة( فيتم طباعة التقرير كما في الشكل  31( أَمَّ
التالي.



121 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

طلب تنسيق مشروع غير مجدول

1( بعد اختيار هذه الخدمة تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم معرفة 
)طريقة التقديم، المتطلبات، الاشتراطات والغرامات .. إلخ(. 

حيث يمكن البدء بالخدمة من خلال الزر )بدء الخدمة(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد122

2( وبعدها يتم التحقق من رقم جوال المستخدم من خلال إدخال قيمة الحقل 
)رقم الجوال( ثم الضغط على الزر )تحقق( كما في الشكل أدناه.



123 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

3( ثم يتم إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل )رمز 
التأكيد(، ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد( كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد124

4( وبعد التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك، كما في الشكل 
التالي.

)مالك/مدير  التالية  الخيارات  الجهة من  بيانات  باختيار  المستخدم  يقوم  ثم 
منشأة(.  عن  مفوض  منشأة، 



125 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

النظام  يقوم  منشأة(  )مالك/مدير  الطلب  مقدم  صفة  اختيار  حال  في   )5
بإظهار حقل جديد باسم )السجل التجاري( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر 

)استعراض(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد126

6( أما في حال اختيار صفة مقدم الطلب )مفوض عن منشأة( يقوم النظام 
بإظهار )منشآت القطاع الحكومي، منشآت القطاع الخاص( ليتم الاختيار منها.



127 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

7( وبعد الاختيار يتم الضغط على الزر )التقدم للطلب(. 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد128

)الموقع الجغرافي(، حيث تظهر خريطة  8( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة 
عليها. الموقع  تحديد  ليتم  جغرافية 



129 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

ملف  )رفع  الزر  على  الضغط  خلال  من  الموقع  تحديد  للمستخدم  يمكن   )9
الشكل( ثم الضغط على الزر )Choose File( واختيار ملف الإحداثيات من الجهاز.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد130

)رسم  الزر  على  الضغط  خلال  من  الموقع  تحديد  للمستخدم  يمكن  كما   )10
مشروع( ثم اختيار قيم القوائم المنسدلة التالية )الأمانة، البلدية، الحي، رقم 

التوالي. على  المخطط( 



131 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

11( وبعدها يتم تكبير الخريطة من خلال علامة )+(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد132

12( وبعدها يتم الضغط على الزر )إضافة موقع( ثم يتم رسم الشكل على 
الخريطة.



133 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

13( وبعد الانتهاء من رسم الشكل يتم النقر مرتين لاعتماد الرسمة.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد134

14( ثم يتم تعبئة الحقل )مشروع( والضغط على الزر )إضافة مشروع(.



135 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

15( وبعدها يتم اعتماد الرسمة كما في الشكل التالي، ويمكن الاطلاع على 
باقي البيانات أسفل الشاشة.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد136

إدخال  يتم  حيث  المشروع(،  )بيانات  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )16
)ريال  المشروع  ميزانية  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم  التالية  الحقول  قيم 

المشروع(. وصف  الطوابق،  عدد  سعودي(، 

الرئيسي،  المشروع  )تصنيف  التالية  المنسدلة  القوائم  قيم  اختيار  ويتم 
الفرعي(. المشروع  تصنيف 



137 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

الرزنامة  من  المشروع(  )مراحل  القسم  في  الحقول  قيم  اختيار  ويتم   )17
أعمال  المشروع،  نهاية  تاريخ  المشروع،  بداية  )تاريخ  وتشمل  الإلكترونية 
تجهيز الموقع، أعمال التسوية والأساسات، أعمال البناء والهيكل، الأعمال 

والتسليم(. التشطيب  أعمال  العزل،  أعمال  والميكانيكية،  الكهربائية 

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد138

بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )18
الجهاز. المرفق من  المرفق واختيار  الضغط على حقل  المرفقات، من خلال 

مع إمكانية إضافة مرفق إضافي في قسم )مرفقات إضافية( من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



139 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

19( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات والتعهدات(، حيث يقوم 
المستخدم بقراءة الاشتراطات ثم الموافقة على التعهدات.

كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  )التالي(،  الزر  على  الضغط  يتم  وبعدها 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد140

20( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
الرسوم الإجمالية، ليقوم المستخدم بالموافقة على مربع الإقرار.

)إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة  الزر  ثم يتم الضغط على 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 



141 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )21
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(.  الزر  الضغط على  العملية من خلال 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد142

22( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(.



143 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

23( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد144

طلب إلغاء تقرير تنسيق

تقرير التنسيق لمشروع ما قد يتم إلغاؤه في الحالات التالية:

الإلزامي  المرفق  وإضافة  الإلغاء  سبب  إيضاح  ويتم  التقرير  مالكة  الجهة  طريق  عن   -
واعتماد. تنسيق  بدورة  الطلب  ويدخل 

- عن طريق مكتب التنسيق ويمكن ذكر سبب للإلغاء بشكل اختياري والمرفق غير إلزامي.

- عن طريق النظام في حالة دخول تاريخ بداية المشروع لتقرير تنسيق لم يصدر له رخصة 
بناء و يتم ذكر ذلك السبب.

1( بعد اختيار هذه الخدمة تظهر الشاشة أدناه، حيث يمكن للمستخدم معرفة 
)طريقة التقديم، المتطلبات، الاشتراطات والغرامات .. إلخ(. 

حيث يمكن البدء بالخدمة من خلال الزر )بدء الخدمة(.



145 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

2( وبعدها يقوم المستخدم باختيار بيانات الجهة من الخيارات التالية )مالك/
مدير منشأة، مفوض عن منشأة(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد146

3( في حال اختيار )مالك/مدير منشأة( يقوم النظام بإظهار حقل جديد باسم 
)السجل التجاري( ليتم تعبئته ثم الضغط على الزر )استعراض(.



147 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

)منشآت  بإظهار  النظام  يقوم  منشأة(  عن  )مفوض  اختيار  حال  في  أما   )4
منها. الاختيار  ليتم  الخاص(  القطاع  منشآت  الحكومي،  القطاع 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد148

5( وبعد الاختيار يتم نقل المستخدم للشاشة أدناه. 



149 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

6( ويمكن عرض تفاصيل الطلب من خلال الضغط على المربع الأخضر في عمود 
هي  التنسيق  تقرير  حالة  كانت  إذا  الطلب(  )تفاصيل  اختيار  ثم  )الإجراءات( 

)ملغية(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد150

تقرير  )حالة  المنسدلة  القائمة  من  )سارية(  القيمة  اختيار  يمكن  كما   )7
إلغاؤها. يمكن  والتي  السارية  التقارير  لعرض  التنسيق( 



151 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

عمود  في  الأخضر  المربع  على  الضغط  يتم  السارية،  التقارير  حصر  وبعد   )8
)الإجراءات( لتظهر الخيارات التالية ويختار منها المستخدم )إلغاء المشروع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد152

9( وبعدها يتم التحقق من رقم جوال المستخدم من خلال إدخال قيمة الحقل 
)رقم الجوال( ثم الضغط على الزر )تحقق( كما في الشكل أدناه.



153 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

10( ثم يتم إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل )رمز 
التأكيد(، ثم يتم الضغط على الزر )تأكيد( كما في الشكل أدناه.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد154

11( وبعد التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك، كما في الشكل 
التالي.

ثم يقوم المستخدم بالضغط على الزر )تأكيد(. 



155 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

التقرير(، حيث يقوم المستخدم  )بيانات  12( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة 
)التالي(. الزر  بالضغط على 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد156

13( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )الموقع الجغرافي(، حيث يظهر الموقع 
على الخريطة الجغرافية.



157 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

14( ويمكن النزول لأسفل الشاشة للاطلاع على باقي البيانات، حيث يتم الضغط 
على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد158

15( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، حيث يتم اختيار قيمة 
الحقل )أسباب الإلغاء(.



159 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

16( يظهر في الشكل التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )أسباب 
الإلغاء(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد160

الزر  )وصف سبب الطلب(، ويتم الضغط على  الحقل  17( ثم يتم إدخال قيمة 
كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  التالية،  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي( 
للمرحلة  الرجوع  وإمكانية  )حفظ كمسودة(،  الزر  إليه لاحقًًا من خلال  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة 



161 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )18
الجهاز. المرفق من  المرفق واختيار  الضغط على حقل  المرفقات، من خلال 

مع إمكانية إضافة مرفق إضافي في قسم )مرفقات إضافية( من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.

إمكانية  التالية، مع  المرحلة  إلى  للانتقال  )التالي(  الزر  الضغط على  يتم  ثم 
حفظ الطلب كمسودة للرجوع إليه لاحقًًا، وذلك من خلال الزر )حفظ كمسودة(، 

وإمكانية الرجوع للمرحلة السابقة من خلال الزر )رجوع(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد162

19( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات والتعهدات(، حيث يقوم 
المستخدم بقراءة الاشتراطات ثم الموافقة على التعهدات.

كمسودة  الطلب  حفظ  إمكانية  مع  )التالي(،  الزر  على  الضغط  يتم  وبعدها 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 



163 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

20( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )حساب الرسوم(، حيث يتم عرض تكلفة 
الرسوم الإجمالية، ليقوم المستخدم بالموافقة على مربع الإقرار.

)إرسال الطلب(، مع إمكانية حفظ الطلب كمسودة  الزر  ثم يتم الضغط على 
الرجوع  وإمكانية  كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  وذلك  لاحقًًا،  إليه  للرجوع 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة 



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد164

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )21
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(.  الزر  الضغط على  العملية من خلال 



165 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

22( بعدها يتم إرسال الطلب مع السماح للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال 
اختيار عدد النجوم الظاهرة، وإدخال قيمة الحقل )ملاحظات(، ثم الضغط على 

الزر )أرسل التقييم(.



دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد166

23( بعدها يتم حفظ التقييم بنجاح.



167 دليل المستخدم لخدمات تنسيق المشروعات الكبرى - المستفيد

24( ثم يتم نقل المستخدم لشاشة )طلباتي(، وبعد البحث عن الطلب من خلال 
الحقل )رقم الطلب(، تكون حالته )قيد التنسيق(، ويمكن عرض تفاصيل الطلب 
من خلال الضغط على المربع الأخضر في عمود )الإجراءات( ثم اختيار )تفاصيل 

الطلب(.
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