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دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي2

تقديم طلب تنسيق مشروع مستقبلي من المستفيد

1( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات 
الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المرور(،  كلمة  الهوية/الإقامة،  )رقم  المستخدم 

)تسجيل الدخول(.



3 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

إدخاله في  ليتم  المستخدم  التحقق على جوال  إرسال رمز  يتم  2( وبعدها 
التالية. )دخول( كما في الشاشة  الزر  )رمز التحقق(، ثم الضغط على  الحقل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي4

3( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية للمنصة كما في 
أدناه. الشكل 

ثم يتم الضغط على الزر )عرض المنتجات(.



5 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

4( ومن الشاشة التالية يتم اختيار )خدمات تنسيق أعمال البنية التحتية(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي6

5( ثم يتم اختيار خدمة )طلب تنسيق مشروع مستقبلي(.



7 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

طريقة  على  الاطلاع  يمكنه  حيث  الخدمة،  لكرت  المستخدم  نقل  يتم  ثم   )6
إلخ.  .. والغرامات  الاشتراطات  المتطلبات،  التقديم، 

ثم يتم الضغط على الزر )بدء الخدمة( للبدء بإجراء طلب الخدمة.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي8

7( وبعد الضغط على الزر )بدء الخدمة( تظهر الشاشة أدناه، والتي تمثل أول 
مرحلة وهي مرحلة )بيانات الطلب(، حيث يعرض النظام بيانات مقدم الطلب 

وبيانات الجهة الخدمية.

ثم يتم اختيار قيمة من القائمة المنسدلة )مكتب التنسيق(.



9 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

8( وبعدها يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي10

9( وبعدها ينتقل المستخدم لمرحلة )بيانات المشروع(، حيث يتم إدخال قيم 
الحقول التالية )اسم المشروع، رقم العقد، وصف المشروع(.

ويتم اختيار فترة المشروع من خلال اختيار قيمة الرزنامة الإلكترونية لكلٍ من 
)تاريخ بداية المشروع، تاريخ نهاية المشروع(. 



11 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

10( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية، مع إمكانية 
كمسودة(،  )حفظ  الزر  خلال  من  لاحقًا  إليه  للرجوع  كمسودة  الطلب  حفظ 

)رجوع(. الزر  خلال  من  السابقة  للمرحلة  الرجوع  وإمكانية 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي12

بإرفاق  يقوم  حيث  الموقع(،  )بيانات  لمرحلة  المستخدم  ينتقل  وبعدها   )11
ملف الشكل )zip.( من خلال الضغط على الحقل واختيار الملف من الجهاز ثم 

)رفع(. الزر  الضغط على 



13 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

12( وبعدها يتم عرض المواقع على الخريطة، ويظهر أنها 6 مواقع كما في 
الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي14

13( وبعد تكبير الخريطة تظهر المسارات فيها كما في الشكل التالي.

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



15 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

فيها  يظهر  والتي  العمل(  )خطة  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )14
الخريطة. في  ظهرت  التي  العمل  مواقع  يضم  جدول 

. ويمكن استعراض التقاطعات في أي موقع من خلال الضغط على الرمز 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي16

15( يظهر في الشكل التالي التقاطعات.



17 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

16( وبعد الضغط على الرمز  يتم عرض تفاصيل موقع العمل.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي18

طريقة  العمل،  )طبيعة  التالية  الحقول  قيم  بتعبئة  المستخدم  ويقوم   )17
الشبكة(. نوع  الحفر، 



19 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

18( ثم يقوم بتعبئة قيم الحقول التالية )تاريخ بدء العمل، مدة الحفر بالأيام، 
وقت بدء الحفر(.

مع ملاحظة ظهور المسارات الموجودة في موقع العمل الذي تم اختياره 
من الجدول.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي20

19( وبعد الضغط على الرمز  يتم عرض تفاصيل مسار العمل.



21 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

20( ويقوم المستخدم باختيار قيمة من القائمة المنسدلة )نوع الطريق(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي22

21( تم الاختيار.



23 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

22( ثم يتم اختيار المسار الثاني الموجود في موقع العمل. 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي24

الطريق(  )نوع  المنسدلة  القائمة  من  قيمة  باختيار  المستخدم  ويقوم   )23
الطريقة. بنفس 



25 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

العمل؛  المسارات ضمن نفس موقع  بيانات كل  الانتهاء من تعبئة  24( وبعد 
النظام بحفظ موقع  العمل( لكي يقوم  )حفظ موقع  الزر  الضغط على  يتم 

بذلك. تأكيد  بنجاح مع إظهار رسالة  العمل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي26

الحقول  اعتماد قيم  افتراضية( يتم  )تعيين كقيم  الزر  الضغط على  25( بعد 
في  اختيارها  تم  التي  الشبكة(  نوع  الحفر،  طريقة  العمل،  )طبيعة  التالية 

المحفوظة. غير  الأخرى  العمل  مواقع  جميع  على  الحالي  العمل  موقع 



27 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

مواقع  باقي  ــا  أمَّ الأخضر،  باللون  تعبئته  تم  الذي  العمل  موقع  يظهر   )26
بعد. محفوظة  غير  أنها  على  دلالةً  الأحمر  باللون  تزال  فلا  العمل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي28

العمل،  )طبيعة  التالية  الحقول  تظهر  الثاني  العمل  موقع  اختيار  بعد   )27
طريقة الحفر، نوع الشبكة( معبأة بنفس قيم الحقول الموجودة في موقع 

افتراضية(. كقيم  )تعيين  الزر  بسبب  وذلك  السابق؛  العمل 



29 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

وتشمل  السابق،  العمل  موقع  في  كما  الحقول  باقي  تعبئة  يتم  ثم   )28
المسارات(. العمل،  )خطة  الأقسام 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي30

29( وبعد الانتهاء من تعبئة بيانات كل مواقع العمل؛ تظهر باللون الأخضر كما 
في الشكل التالي، ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



31 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

بإضافة  يقوم  حيث  )المرفقات(،  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  وبعدها   )30
المرفق )صور موقع العمل(، مع إمكانية إضافة مرفق إضافي من خلال إدخال 
قيمة الحقل )اسم المرفق( وإضافة المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط 

على الزر )رفع(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي32

31( ثم يتم الضغط على الزر )التالي( للانتقال إلى المرحلة التالية.



33 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

32( وبعدها يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات والتعهدات(، حيث يتم 
الموافقة على التعهد.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي34

33( وبعدها يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(.



35 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )34
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الطلب، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(. الزر  العملية من خلال الضغط على 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي36

النظام  ويسمح  عليه،  للموافقة  التنسيق  لجهات  الطلب  إرسال  يتم  ثم   )35
للمستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم، وإدخال قيمة الحقل 

)ملاحظات(.

ثم الضغط على الزر )أرسل التقييم(. 



37 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

36( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي38

37( وفي شاشة )طلباتي( تكون حالة الطلب )قيد التنسيق والاعتماد(.



39 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

 - التنسيق  )انتهاء  الطلب  الجهات تصبح حالة  الطلب من كل  38( وبعد قبول 
قبول(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي40

39( وبعد الضغط على الزر )تفاصيل الطلب( تظهر شاشة التفاصيل كما يلي.



41 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

40( الجزء الثاني من شاشة التفاصيل.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي42

41( الجزء الثالث من شاشة التفاصيل.



43 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

42( بعد الضغط على أحد مواقع العمل تظهر تفاصيله كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي44

43( ويمكن عرض تفاصيل أحد المسارات من خلال الضغط عليه.



45 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

44( بعد الضغط على أحد المسارات تظهر تفاصيله كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي46

45( الجزء الثاني من تفاصيل المسار.



47 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

46( الجزء الثالث من تفاصيل المسار.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي48

إعادة الطلب بملاحظات من قبل الموظف

يمكن  الواردة(  )الطلبات  شاشة  في  وبالتحديد  الموافقات(  )منصة  في   )1
بعضها  أو  التالية  البحث  محددات  تعبئة  خلال  من  الطلب  عن  البحث  للموظف 
)رقم الطلب، رقم التصريح، تاريخ الطلب، نوع الطلب، الأمانة، حالة الإفادة( 

.Enter الإدخال  زر  الضغط على  ثم 



49 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

2( بعدها تظهر نتيجة البحث كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي50

3( لعرض تفاصيل الطلب يتم الضغط على الخيار )التفاصيل( في المربع الأخضر.



51 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

4( وبعدها تظهر شاشة التفاصيل.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي52

5( وأسفل الشاشة يتم اختيار أحد القيم من القائمة المنسدلة )حالة الإفادة(.



53 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

)حالة  التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة  6( يظهر في الشكل 
)إعادة الطلب بملاحظات(. الخيار  اختيار  الإفادة( حيث يتم 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي54

7( ثم يتم تعبئة قيم الحقول التالية )سبب الإرجاع إلى المستفيد، الملاحظات( 
ثم الضغط على الزر )إرسال الإفادة(.

مع إمكانية إضافة مرفق في الحقل )المرفق(.



55 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

8( وبعدها تظهر رسالة تنبيه ليقوم المستخدم بالضغط على الزر )تأكيد( كما 
في الشكل التالي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي56

9( في حال وجود موقع عمل أو أكثر لم يتم الإفادة عنه؛ تظهر رسالة منع 
تفيد بأنه )يجب الإفادة )بالقبول أو الرفض( على جميع مواقع العمل(.



57 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

10( يظهر في الشكل التالي جدول )مواقع العمل(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي58

11( بعد الضغط على موقع العمل الأول يتم فتح التفاصيل الخاصة به.



59 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

12( وأسفل الشاشة يتم اختيار الإفادة من القائمة المنسدلة )حالة الإفادة(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي60

ــا )معتمد( أو  13( تظهر الخيارات الموجودة في القائمة المنسدلة وهي إمَّ
)مرفوض(.



61 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

14( وبعد الضغط على الزر )حفظ( يتم حفظ الإفادة على موقع العمل بنجاح 
مع إظهار رسالة تأكيد تفيد بذلك.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي62

15( وبعدها يصبح لون موقع العمل في الجدول أخضر، ثم يتم الضغط على 
الثاني. العمل  موقع 



63 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

)حالة  المنسدلة  القائمة  الطريقة من خلال  بنفس  الإفادة  16( ويتم تسجيل 
الإفادة(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي64

17( في حال اختيار الخيار )مرفوض( يجب إدخال قيمة الحقل )الملاحظات( عند 
تسجيل الإفادة.



65 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

18( وبعد إدخال قيمة الحقل )الملاحظات( يتم الضغط على الزر )حفظ(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي66

19( وبعد الضغط على الزر )حفظ( يتم حفظ الإفادة على موقع العمل بنجاح 
مع إظهار رسالة تأكيد تفيد بذلك.



67 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

20( وبعدها يظهر أحد مواقع العمل باللون الأخضر لأنه معتمد، والآخر لونه 
أحمر لأنه مرفوض.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي68

21( والآن يمكن إرسال الإفادة بعد الانتهاء من مواقع العمل، وذلك من خلال 
الضغط على الزر )إرسال الإفادة(.



69 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

)تأكيد(  الزر  22( وبعدها تظهر رسالة تنبيه ليقوم المستخدم بالضغط على 
التالي. كما في الشكل 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي70

23( وبعدها تظهر رسالة تأكيد تفيد بأنه )تم حفظ الرد على الطلب بنجاح(.



71 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

24( ثم تصبح حالة الإفادة للطلب )إعادة الطلب بملاحظات(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي72

الرد على الملاحظات من قبل المستفيد

1( ثم يقوم المستفيد بالدخول إلى شاشة )طلباتي(.



73 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

2( وبعد الضغط على الزر )بدء الخدمة( تظهر الشاشة التالية.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي74

3( وبعد البحث عن الطلب تكون حالة الإفادة له )غير مكتمل - يوجد ملاحظات( 
حيث يتم اختيار )تفاصيل الطلب( من المربع الأخضر.



75 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

4( يظهر في الشكل التالي شاشة تفاصيل الطلب.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي76

5( وعند النزول لجدول )مواقع العمل( يظهر كما بالشكل التالي، حيث يكون 
أحد مواقع العمل معتمد )لونه أخضر( والآخر مرفوض )لونه أحمر(.



77 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

6( وبعد الضغط على الزر )متابعة الطلب( يتم نقل المستخدم للمرحلة الأولى 
)بيانات الطلب(، حيث يتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي78

التالية  الحقول  قيم  على  التعديل  يمكن  المشروع(  )بيانات  مرحلة  وفي   )7
تاريخ  المشروع،  بداية  تاريخ  المشروع،  وصف  العقد،  رقم  المشروع،  )اسم 

)التالي(. الزر  على  الضغط  يتم  ثم  المشروع(،  نهاية 



79 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

8( وفي مرحلة )بيانات الموقع( يتم اختيار أحد الإجراءات من القائمة المنسدلة 
)نوع الإجراء(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي80

)استبدال  أو  بالكامل(  الحفر  مخطط  )استبدال  اختيار  للمستخدم  يمكن   )9
مواقع العمل المرفوضة( أو الضغط على الزر )التالي( الموجود أعلى يسار 

اختيار. دون  الشاشة 



81 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

نصية  رسالة  تظهر  بالكامل(  الحفر  مخطط  )استبدال  اختيار  حال  في   )10
حذف  سيتم  بالكامل  الحفر  مخطط  باستبدال  قيامك  )عند  بأنه  تفيد  جديدة 
جميع مواقع العمل من الخريطة وجميع البيانات المتعلقة بها، ولن يمكنك 

البيانات(. كافة  إدخال  بإعادة  وستقوم  منها،  أي  استعادة 

).zip(( واختيار  الشكل  )إرفاق ملف  الحقل  بالضغط على  المستخدم  ويقوم 
الجهاز. الملف من 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي82

نصية  رسالة  تظهر  المرفوضة(  العمل  مواقع  )استبدال  اختيار  حال  في   )11
سيتم  المرفوضة  العمل  مواقع  باستبدال  قيامك  )عند  بأنه  تفيد  جديدة 
حذف هذه المواقع من الخريطة وجميع البيانات المتعلقة بها، ولن يمكنك 
استعادة أي منها وسيتم الاحتفاظ بمواقع العمل المقبولة على الخريطة 
وكذلك البيانات المتعلقة بها، ويرجى إرفاق ملف الشكل الخاص بالمواقع 

فقط(. الجديدة 

).zip(( واختيار  الشكل  )إرفاق ملف  الحقل  بالضغط على  المستخدم  ويقوم 
الجهاز. الملف من 



83 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

المستخدم  نقل  يتم  اختيار  أي  دون  )التالي(  الزر  على  الضغط  حال  في   )12
للشاشة التالية، حيث يسمح النظام للمستخدم بتعديل/حذف مواقع العمل.

ويمكن التعديل من خلال الضغط على المربع الأسود في عمود )التفاصيل(، 
كما يمكن الحذف من خلال الضغط على رمز القمامة.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي84

13( عند الضغط على رمز القمامة تظهر رسالة تنبيه كما في الشكل التالي 
)حذف(. الزر  بالضغط على  ليقوم المستخدم 



85 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

14( وبعدها تم حذف موقع العمل.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي86

15( وعند الضغط على المربع الأسود في عمود )التفاصيل( يتم فتح موقع 
الحقول. بالتعديل على قيم  العمل مع السماح للمستخدم 



87 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

16( وأسفل الشاشة تظهر المسارات كما يلي.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي88

17( بعد التعديل على قيم الحقول يتم الضغط على الزر )حفظ موقع العمل(.



89 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

18( وبعدها يتم حفظ موقع العمل بنجاح مع إظهار رسالة تأكيد تفيد بذلك، 
ويتم الضغط على الزر )التالي(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي90

المرفق  تعديل  يمكن  حيث  )المرفقات(  لمرحلة  المستخدم  نقل  يتم  ثم   )19
)صور موقع العمل( من خلال الضغط على الحقل واختيار مرفق من الجهاز.

كما يمكن إضافة مرفقات أخرى من خلال إدخال قيمة الحقل )اسم المرفق( 
واختيار المرفق في الحقل )المرفق( ثم الضغط على الزر )رفع(. 

ثم يتم الضغط على الزر )التالي(.



91 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

20( ثم يتم نقل المستخدم لمرحلة )الاشتراطات والتعهدات(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي92

21( وأسفل الشاشة يتم الموافقة على الإقرار من خلال اختيار المربع، وإدخال 
قيمة الحقل )ملاحظات الإعادة(.



93 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

22( ثم يتم الضغط على الزر )إرسال الطلب(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي94

23( ثم تظهر رسالة تنبيه ليقوم المستخدم بالضغط على الزر )تأكيد(.



95 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

السماح  مع  للموافقة،  التنسيق  لجهات  الطلب  إرسال  يتم  وبعدها   )24
الحقل  النجوم وإدخال قيم  اختيار عدد  الخدمة من خلال  بتقييم  للمستخدم 

التقييم(. )أرسل  الزر  على  الضغط  ثم  )ملاحظات( 



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي96

25( ثم يتم حفظ التقييم بنجاح مع إظهار رسالة تأكيد تفيد بذلك.



97 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

26( وتصبح حالة الطلب في شاشة )طلباتي( هي )قيد التنسيق والاعتماد(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي98

الرفض/القبول من قبل الموظف

1( وتكون حالة الإفادة في شاشة )الطلبات الواردة( عند الموظف هي )في 
انتظار الإفادة( حيث يتم الضغط على )التفاصيل( من المربع الأخضر.



99 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

2( ثم يتم عرض شاشة التفاصيل للمستخدم.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي100

3( وأسفل الشاشة تظهر مواقع العمل.



101 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

4( وفي القسم )حالة الإفادة( يتم الاختيار من القائمة المنسدلة.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي102

5( يمكن للموظف الرفض من خلال اختيار القيمة )رفض(.



103 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

6( وبعدها يتم تعبئة قيم الحقول التالية )أسباب الممانعة، الملاحظات( مع 
إمكانية إضافة مرفق في الحقل )المرفق(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي104

7( يظهر في الشكل التالي القيم الموجودة في القائمة المنسدلة )أسباب 
الممانعة(.



105 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

8( وبعدها يتم الضغط على الزر )إرسال الإفادة(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي106

المستخدم  ليقوم  التالي،  الشكل  في  كما  تنبيه  رسالة  تظهر  وبعدها   )9
بالضغط على الزر )تأكيد( لتأكيد عملية إرسال الإفادة، مع إمكانية التراجع عن 

)إلغاء الأمر(. الزر  العملية من خلال الضغط على 



107 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

10( وبعدها تظهر رسالة تأكيد تفيد بأنه )تم حفظ الرد على الطلب بنجاح(.



دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي108

11( ثم تصبح حالة الإفادة )تم الرفض(.



109 دليل المستخدم لخدمات الحفريات )نسق( - طلب تنسيق مشروع مستقبلي

متابعة حالة الطلب من قبل المستفيد

وتكون حالة الطلب في شاشة )طلباتي( عند المستفيد هي )انتهاء التنسيق 
- رفض(.

ملاحظة:

بعد الانتهاء من )إصدار تصريح حفر( سيتم )إصدار تقرير تنسيق( بشكل ضمني.
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